Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

1. Tarsasagunk, az Emmaroz Tanacsad6é Nonprofit Kft. (székhely: 6722 Szeged, Mérey utca 15/A; cégjegyzékszam: 06 09
018284; addszam: 23770515206; a tovabbiakban:

,Tarsasag”’)_mint a www.emmarozs.hu weboldal (a tovabbiakban: ,Weboldal”) (zemeltetéje, az ,EMMAROZS” markanév
tulajdonosa, fontosnak tartja vasarldi, Ugyfelei és felhasznaldi informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat, és
elkotelezett ezen természetes személy érintettek adatainak védelme mellett. A Tarsasag éppen ezért térekszik arra, hogy a
Weboldal hasznalataval Gsszefliggé adatkezelés az érintettek elvarasainak a lehet6 legteljesebb mértékben megfeleljen, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Mindezért, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”), valamint az
informacidés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”; a
GDPR és az Infotv. egylttes emlitésik esetén ,Adatvédelmi Jogszabalyok”) erre vonatkozd elGirdsaival, a jelen adatkezelési
tajékoztatd Gtjan (a tovabbiakban:
~Adatkezelési Tajékoztat6”) tajékoztatjuk Ont, mint érintettet (a tovabbiakban:

,Erintett”) a Weboldalon elérhetd szolgdltatdssal (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) Ssszefiiggd adatkezelés elveirdl, illetve
szabalyairdl.

Az adatkezelo adatai

Az On személyes adatainak kezelése szempontjabdl a Tarsasag adatkezel6nek mindsiil. A Szolgaltatassal kapcsolatban az alabbi
elérhetGségeken veheti fel velliink a kapcsolatot: Adatkezel6é neve: Emmaroz Tanacsadd Nonprofit Kft.

Adatkezel6 székhelye: 6722 Szeged, Mérey utca 15/AAdatkezel6 nyilvantartdsi szama: Cg. 06 09 018284Adatkezelé addszama:
23770515206

Adatkezel6 képvisel6je: Szénasi Enikd Lilla Ugyvezeté Adatkezel6 levelezési cime: 6722 Szeged, Mérey utca 15/A Adatkezeld e-
mail-cime: adatkezeles@emmarozs.hu Adatkezelé telefonszama: +36 30 113 4908

Az adatkezelés rovid bemutatasa

Tarsasagunk a Weboldalon keresztil lehet8séget biztosit arra, hogy regisztralt felhaszndl6i az &ltaluk megvasarolni kivant - a
Weboldalon elérhetd - termékeket helyben atvétellel vagy kiszallitdssal megrendeljék. A regisztracios folyamat az On megkeresése
alapjan indul meg.

Tekintettel arra, hogy a regisztracioé soran, de az elsd vasarlas elétt mar sor kertil bizonyos személyes adatai (neve, e-mail-cime és
telefonszama) rogzitésére a regisztracido véglegesitése érdekében, Tarsasdgunk mar a regisztraciés folyamatot megel6z6en
lehet8séget biztosit az On szdmara ahhoz, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét - és igy az adatkezeléssel kapcsolatos jogait -
megismerje, dontését ezek ismeretében hozza meg. A Tarsasdg e korben kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Adatkezelési
Tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozatat a Weboldalon k6zzéteszi.

A regisztréciét kovetden Tarsasagunk a Szolgaltatds Altalénos SzerzG6dési Feltételek szerinti teljesitése, valamint a Weboldal tovabbi
hasznalata érdekében kezeli. Az Onnek a Térsasagunk altal nyujtott fenti Szolgéltatas részletes feltételeinek leirasat a Weboldal
Altaldnos Szerz6dési Feltétele tartalmazza.

Fogalom-meghatarozasok

e Személyes adat: minden olyan informacid, amely a kozvetleniil vagy kbzvetve azonositott, illetve — egy vagy tébb azonositd,
tényez6 vagy tulajdonsag alapjan - azonosithatd természetes személyre vonatkozik.

* Adatkezelés: személyes adatokon végzett barmely mlivelet fliggetlentl annak mddjatdl; ennek megfeleléen adatkezelésnek
minGsll tobbek ko6zott a gyljtés, rogzités, rendszerezés tagolds, tarolds, atalakitds, megvaltoztatds, betekintés, lekérdezés,
felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés, hozzaférhetové tétel mas modon, 6sszehangolds, 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
megsemmisités.

o Adatkezel6: az Emmaroz Tanacsadd Nonprofit Kft., aki a személyes adatok kezelésének céljat és eszkozeit 6nalldéan vagy kozos
adatkezelés esetén mas adatkezel6kkel egyutt meghatarozza.

o KOz0s adatkezelés: a személyes adatok kezelésének azon valfaja, amikor az adatkezelés céljat és eszkodzeit két vagy tobb
adatkezel6 kozosen hatdrozza meg, és az adatvédelmi elGirasok teljesitésére vonatkozd kotelezettséglk, illetve fennalld
felel6sséglik megoszlasat a kozottik létrejott megallapodasban hatarozzak meg.

o Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd, a személyes adatokon tortén6 technikai feladatok elvégzése,
fluggetlenil az alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

« Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 megbizasabdl és nevében a személyes adatokat kezeli.

e Hozzdjarulds: az adatkezeléssel érintett személy akaratdnak onkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld, egyértelm(
kinyilvanitasa, mellyel nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezik az
adatkezelésbe.

« Nyilvantartasi rendszer: személyes adatokat tartalmazd adatbazis, mely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

o Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adat megjeldlése jovibeli kezelésének korlatozasa érdekében.

+ Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi vagy egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatokat kozlik.

« Alnevesités vagy Deperszonalizacio: azon muveletek, amelyek elvégzését kdvet6en tovabbi informacidok hianyaban tébbé nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét személyre vonatkozik, ha a kiegészit6 informaciokat elkllonitve taroljak és
technikailag is biztositott az, hogy a személyes adatot azonosithatd természetes személyekkel nem lehet 6sszekapcsolni.

« Felligyeleti hatésag: a személyes adatok kezelése soran a természetes személyek jogainak és szabadsdgainak védelme és a
személyes adatok Union bellli szabad aramlasanak megkoénnyitése érdekében létrehozott fliggetlen hatdésag; Magyarorszagon a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

« Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsagi el6irasok sértilése, amelynek eredményeképpen a tovabbitott, tarolt, vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlenll vagy jogellenes mdédon megsemmisiilnek, elvesznek, megvaltoznak, azokat jogosulatlan
személyekkel kozlik, vagy az adatokhoz ezen személyek hozzaférnek.

e Cookie: vagy mas néven ,siti”, 4n. anonim latogatasazonositd, melyet az Adatkezel6 a honlapot megtekintd, illetve a honlapon
m(ikédé webdruhazban termékeket vasarld érintettek altal a bongészés sordn hasznalt eszk6zon elhelyez és visszaolvas. A
cookie egy olyan egyedi adatsor, melynek alkalmazasaval menthet6k a honlapon alkalmazott beallitdsok, és nyomon kovethetd,
hogy mely felhasznalé hogyan latogatott a honlapra, és ott milyen m(iveleteket hajtott végre. Az ilyen adatsor énmagaban
semmilyen mddon nem alkalmas a felhasznalé azonositdsara, személyes adatot nem tartalmaz, funkcidja a bongészés
megkdnnyitése.

Milyen személyes adatokat rogzitiink és mindezt milyen célbol tessziik?
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A Weboldalra térténd regisztracid soran a Tarsasag a Szolgaltatds hatékony biztositdsa érdekében személyes adatokat vesz fel Ontél.
A személyes adatok rogzitése elektronikusan torténik.

Személyes adataira tilnyomo részt azért van sziikségiink, hogy a Szolgaltatast teljesithessiik, tehat az On altal megrendelt arukat (a
tovabbiakban: ,Termék”) biztosithassuk. Erre tekintettel szilkséges tovabba az is, hogy a megrendelés Onhéz kéthetd legyen,
ugyanis ez a személyhez kétdttség teszi lehetévé, hogy a megrendelést kdvetden, annak visszaigazolasaval Tarsasagunk és On
kozott a szerzédés létrejohessen. A Tarsasdg a Szolgaltatas teljesitését kovetben korldtozott mértékben kezeli tovabb személyes
fenntartdsa érdekében, amely esetben adatbazisunk a fidkjaba valé belépéshez sziikséges adatokat tarolja (igy a Szolgaltatas
folyamatos haszndlata biztositott), valamint az 6n ajanlattételének kortlményei (tehat a megrendelés tartalma). A regisztracid
véglegesitéséhez szilkséges adatokon feliil, ha On ehhez kifejezetten, kiilén hozzajarul, bizonyos személyes adatait azért is kezeljiik,
hogy Tarsasagunk hirleveleit eljuttathassuk Onhéz.

A regisztracié soradn, a Szolgaltatads haszndlata érdekében az alabbi adatokat gy(jtjlk:
Kezelt adatok koére Az adatkezelési adatok konkrét célja

Név Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas. Nevére azért van sziikség, hogy a szerzd8dés On és Tarsasagunk kozétt létrejdhessen,
valamint azért, hogy szamviteli kotelezettségeinknek eleget tehesslink. A Tarsasaghoz érkezé panasz korilményeinek kivizsgaldsa és
pontos dokumentaldsa, vagy a telefonos megkeresés soran folytatott telefonbeszélgetés pontos dokumentaldsa, vagy a
panaszkényvbe tett bejegyzés dokumentdldasa annak érdekében, hogy a Tarsasag rendelkezésére alljanak azok a kérések és
észrevételek, amelyek a Tarsasag tevékenységével kapcsolatosak.

Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Szallitasi cim Azonositas, kapcsolattartds, szallitas, szamlazas.

E-mail Azonositds, kapcsolattartas. E-mail-cimére szlikséglink van a regisztracié elvégzéséhez, valamint a felhasznaldi fidk
biztositasahoz, valamint a megrendelése - egyuttal a megkétésre kerilt szerz8dés igazolasaként is szolgalé - visszaigazolasa
érdekében is. E-mail-cimét kezeljik tovabba akkor is, ha On hozzdjarul a hirlevelek killdéséhez.

Telefon Azonositds, kapcsolattartds. Telefonszamat a Szolgaltatas teljesitése, valamint Szolgdltatassal kapcsolatos kérdései,
észrevételei miel6bbi megvalaszolasa és kapcsolattartds érdekében kezeljik és tovabbitjuk a szallitast végzé cég vagy munkatarsunk
részére (ilyen lehet példaul a hazhozszallitassal, illetve a Termékkel kapcsolatban felmerild kérdés).

Rendelt termék adatai A termék azonositasa.
Regisztracié idépontja Technikai informaciés m(ivelet.
IP cim Technikai informaciés mivelet.

Ha a fentieken tul On kifejezetten, kilén hozzajarul a marketing célt adatkezeléshez a hirlevelekre torténé feliratkozassal, az alabbi
adatokat is felvesszuk, illetve a kételez6en megadott adatokat az alabbi célbdl is kezeljik:

név (az On azonositasa, megszdlitdsa céljabol); e-mail-cim (a hirlevél elkiildése céljabdl).

Ennek célja az On id8szakos tadjékoztatdsa a Emmarozs aktudlisan elérhetd promocioirdl, illetve a Tarsasagot érintd, vasarldi
szempontbdl Iényeges informaciokrol.

Az adatkezelés jogalapja

A Weboldal hasznalataval, valamint a Szolgaltatdas igénybevételével 0Osszefliggésben valamennyi adatkezelési folyamatra a
Szolgaltatds nyujtdsa és teljesitése érdekében (azaz a Tarsasag és az On kozoétt potencidlisan 1étrejové szerz8déssel kapcsolatos
szandéknyilatkozatok, ajanlatkérések, ajanlatok és targyaldsok soran) kerll sor. A Tarsasag ennek megfeleléen az On személyes
adatait annyiban kezeli, amennyiben:

« arra az On hozzajarulasa alapjan keriil sor [GDPR 6. cikk (1) a) pont];

+ az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6z8en
az On kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges [GDPR 6. cikk (1) b) pont];

« az adatkezelés a Tarsasagra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szitkséges [GDPR 6. cikk (1) c) pont];

+ az adatkezelés a Tarsasdg és/vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, és az e kérben elvégzett
érdekmérlegelési teszt alapjan megallapithaté, hogy az On érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai nem élveznek
els6bbséget az adott fél érdekeivel szemben [GDPR 6. cikk (1) f) pont].

« A fentiekkel 8sszhangban a Tarsasidg az On személyes adatait az aldbbi kérben, célbél és jogalappal kezeli, valamint - erre
irdnyulo érintetti kérelem, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjén - kezelheti a jévében:

Az adatkezelés idotartama
A személyes adatok tarolasara egyrészt a regisztracié keretein belll, masrészt pedig a Szolgaltatas teljesitése soran keril sor.

A regisztracié keretein bellil kezelt adatait (azaz a felhasznalonevét és e-mail-cimét) a felhasznaldi fiok megléte alatt, annak
megszintetéséig kezeljiik. Egy specidlis eset lehet az, ha On az ajénlatkérést kévetéen, de még a szerz8dés teljesitését - tehat a
kiszallitast - megel6zbéen felhasznaldi fidkjanak torlését kéri. Ebben az esetben a regisztracios adatait a szerz6dés el6bbiek szerinti
teljesitéséig Grizziik meg.

A Szolgaltatds teljesitésével 0sszefliggd adatait (azaz a nevét, szallitdsi cimét, telefonszamat, valamint a megrendelés részleteit) a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 évig kezeljik. Ebben az

esetben a személyes adatok meg8rzésére jogszabalyi kételezettség alapjan, tovabba az On hozzajarulasa alapjan keriil sor.

A Térsasdg a Szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése és ellendrizhet8sége, illetve az On személye, a panasz pontos idépontja
és tartalma, valamint a panasszal kapcsolatban nyujtott informacidk dokumentélasa érdekében jegyz6kényvet készit, amennyiben On
panasszal fordul hozzank telefonon vagy e-mail Utjan. A panaszkezelési tevékenységek soran kezelt adatok kezelésének jogalapja
egyrészt az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, valamint jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§ alapjan. A Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
kételes megOrizni, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

Ha On kiilén hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasag személyes adatait hirlevelek kiildése céljabdl is kezelje, akkor ezen személyes adatait
addig kezeljuk, amig On a hirlevélrdl le nem iratkozik, vagy egyébként a személyes adatok tériését nem kéri.

Adatbiztonsagi intézkedések
A kezelt adatokat a Tarsasag székhelyén taroljuk.

A jogszer(i adatkezelés érdekében a Tarsasag biztositja, hogy nem férhet hozza jogosulatian személy az On adataihoz. Abbdl a célbdl,
hogy megvédjik az On személyes adatait kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd



hozzaférhetetlenné valas ellen, ésszer( fizikai, elektronikus és igazgatasi eljarasokat foganatositottunk. Ezen tevékenységiink soran
kllonos tekintettel vagyunk arra, hogy az On személyes adatainak kezelése sordn megakadalyozzunk minden jogellenes, illetve
illetéktelen eljarast.

A Weboldal haszndlata soran kezelt személyes adatokhoz a Tarsasag szervezetén belll kizardlag a Tarsasdg azon munkatarsai
férhetnek hozza, akik részt vesznek a Tarsasag megrendelésekkel kapcsolatos, tovabba promdcios és marketing tevékenységében. A
személyes adatokat a Tarsasag bizalmas informacioként kezeli, azokat nem hozza nyilvdnossadgra és nem ad hozzaférést harmadik
személynek, kivéve abban az esetben, ha i) az Onnel kapcsolatos informacid mas cégekkel, pénziigyi szervezetekkel, vagy allami
szervekkel torténd kozlése (jogszabalyban meghatarozottak szerint) blinmegelézési, illetve fogyasztovédelmi okokbdl sziikséges vagy
kivanatos, vagy ii) az On altal megadott adatokkal kapcsolatban barmilyen jogi eljardsra sor keriilne; vagy iii) azt jogszabaly el8irja,
vagy lehetévé teszi, vagy jogerds birdsagi, hatdsagi hatarozat kotelezi a Tarsasagot.

A régzitett személyes adatokat a Tarsasag elektronikus és egyes esetekben papiralapt adatbazisban kezeli. A Tarsasdg az On
személyes adatait tartalmazoé iratokat (pl. rendelések Osszesitése) fizikailag zarhatd helyen és zarhatd szekrényben kezeli és 6rzi. Az
iratokhoz arra jogosult személyek férnek hozza. Az elektronikusan kezelt adatok jelszéval védettek, és egy, csak bizonyos személyek
szamara hozzaférhetd szerveren, jelszdval, tlizfallal és antivirus szoftverrel védett adatbazisban kertl sor a taroldsukra. Az adatbazis
kizardlag az arra jogosult munkavallaldk altal hozzaférhetd, a hozzaférést biztositd jelszd személyre szabott és egyéni.

Eléfordulhat, hogy On a regisztraciéval és/vagy a megrendeléssel kapcsolatban telefonon veszi fel a kapcsolatot Tarsasagunkkal.
Ebben az esetben, amennyiben a kérdés megvalaszolasahoz - az azonositas érdekében - személyes adatai megadasara van szlkség,
ezen adatokat a Tarsasag manualisan rogziti. A személyes adatok tarolasanak biztonsagat a Tarsasag folyamatosan ellenérzi.

Adatfeldolgozok

Abban az esetben, ha az On személyes adatait harmadik félnek &tadjuk, minden esetben eleget tesziink az Adatvédelmi
Jogszabalyokban foglalt elSirasoknak, sziikség esetén a harmadik féllel kotétt szerz8déses rendelkezések Utjan biztositva, hogy az
adott fél ne hasznalhassa fel az On

személyes adatait a Tarsasagunk altal megjel6ltektdl, illetve a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltaktol eltéré célokra, tovabba,
hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket tegyen annak érdekében, hogy megvédje az On személyes adatait kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Tarsasagunk az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:
1. Rendelési rendszer
A felhasznaldi adatbazisban tarolt személyes adatokhoz a Tdarsasag részére operacidés és informatikai tevékenységet végzd
alvallalkozoi rendelkezhetnek korlatozott hozzaféréssel. Ezen harmadik felek nem kezelnek adatokat sajat neviikben, igy
adatfeldolgozonak mindsilnek. A Tarsasag szavatolja, hogy adatfeldolgozoi kizardlag az adatvédelemre, informaciobiztonsagra
és titoktartasra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek betartasaval, kiilon megallapodasban régzitett szerz6déses keretek kozott
férhetnek hozza a felhasznaldk adataihoz.Igénybe vett adatfeldolgozdink elérhetéségei az aldbbiak:
Az adatfeldolgozo neve: eBaker SRL

Az adatfeldolgozd cime: Rue prof. Hustin 29 1180 Bruxelles Az adatfeldolgozd elektronikus elérhetdsége: info@ebaker.eu

Az adatkezelés célja: Weboldal lzemeltetése, rendszergazdai tevékenység végzése Kezelt adatok kore: a regisztracidval, a
termékekkel és rendelési-vasarlasi tranzakcidokkal kapcsolatos adatok

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerinti jogos érdek
Adattérolas hatérideje: A Tarsasag és az eBaker SRL kozott fennalld szerz6déses jogviszony megsziinéséig
2. Kiszallitas
A Tarsasag a Szolgaltatas teljesitése érdekében harmadik feleket vehet igénybe. Ezen harmadik felek nem kezelnek adatokat
sajat nevikben, igy adatfeldolgozénak mindstinek. A Tarsasag szavatolja, hogy adatfeldolgozéi kizardlag az adatvédelemre,

informacidbiztonsagra és titoktartasra vonatkozd jogszabalyi kotelezettségek betartasaval, kilon megallapodasban régzitett
szerz6déses keretek kozott férhetnek hozzéa a felhaszndldk adataihoz.A kiszallitast végzé adatfeldolgozd(k) adatai:

Kiszallitassal kapcsolatos adatkezelések: foodora.hu
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Delivery Hero Hungary Kft.
Az adatfeldolgozo székhelye: 1095 Budapest, Soroksari Ut 30-34. D. ép. 2. em.
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime:_help@foodora.hu
Kiszallitassal kapcsolatos adatkezelések: wolt.com
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Wolt Enterprises Oys
Az adatfeldolgoz6 székhelye: Finnorszag, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki Finland,
Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: support@wolt.com
3. Hirlevél

A felhasznaldi adatbazisban tarolt személyes adatokhoz a Tarsasag részére operacids és informatikai tevékenységet végzd
alvallalkozoi rendelkezhetnek korldtozott hozzaféréssel. Ezen harmadik felek nem kezelnek adatokat sajat neviikben, igy
adatfeldolgozonak mindsilnek. A Tarsasag szavatolja, hogy adatfeldolgozoéi kizardlag az adatvédelemre, informacidbiztonsagra
és titoktartasra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségek betartasaval, kiilon megallapodasban rogzitett szerz6déses keretek kozott
férhetnek hozza a felhasznaldk adataihoz.Igénybe vett adatfeldolgozoink elérhetéségei az alabbiak:

Az adatfeldolgoz6 neve: MailerLite

Az adatfeldolgozd cime: 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, Ireland illetve 548 Market St, PMB 98174, San Francisco, CA
94104-5401, United States

Az adatfeldolgozo elektronikus elérhetésége: https://www.mailerlite.com/contact-us

Az adatkezelés célja: A hirlevél-szolgdltatds biztositédsa, amelynek keretében a feliratkozék e-mail cimére rendszeresen
tajékoztatast kuldink aktualis ajanlatainkrol, akcidinkrol, Gjdonsagainkrdl, eseményeinkrdl és a vallalkozasunkkal kapcsolatos
hirekrél. Az adatkezelés célja tovabba a feliratkozok érdekl6désének medfeleld, személyre szabott tartalom kuldése, valamint
statisztikai elemzések készitése a hirlevél-szolgaltatas hatékonysaganak javitasa érdekében..

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont szerinti jogos érdek
Adattarolas hatarideje: A Tarsasag és a Mailerlite k6zott fennalld szerz6déses jogviszony megszlinéséig.
4. Szamlazas
A KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag a Tarsasaggal kotott szerzddés alapjan kozrem(ikodik a
szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Mivel a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag nem kezel
semmilyen adatot a sajat javara, igy adatfeldolgozénak mindsuil.

Az adatfeldolgozéd neve: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag Az adatfeldolgozé cime: 1031
Budapest, Zahony utca 7.
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Az adatfeldolgozo nyilvantartasi szama Cégjegyzékszam: 01-09-303201

Adoszam: 13421739-2-41

Az adatfeldolgoz6 elérhetéségei E-mail: info@szamlazz.hu

Adatvédelmi tisztvisel§: dr. Istvénovics Eva tigyvéd Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dpo@kboss.hu Weboldal: szamlazz.hu
Az Octonull Kft. a Tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartasaban. Mivel a Octonull
Kft. nem kezel semmilyen adatot a sajat javara, igy adatfeldolgozénak mindsul.

Tovabbi szamlazassal 6sszefiigg6 adatfeldolgozo:

Adatfeldolgozo6 neve: Octonull Kft - Billingo Székhelye: 1085 Budapest, Jozsef kérut 74. 1. em. 6.

Addbszam: 25073364-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-1981177, Levelezési cim: 8230 Balatonfiired Jékai u 5.

Adatfeldolgozas helye: 8230 Balatonfiired Jékai u 5. E-mail cim: hello@billingo.hu

Telefonszam: +36 70 904 5287 Weboldal: billingo.hu

Siitikre vonatkozo6 tajékoztatas

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) helyez el. A cookie
célja az adott oldal minél magasabb szinvonall m(ikédésének biztositdsa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa, a felhasznaldi
élmény novelése. A cookie- t a felhasznald képes tordlni sajat szamitdogépérdl, illetve beallithatja béngész6jét, hogy a cookie-k
alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélktil az adott oldal miikodése
nem teljes érték.

A Weboldal miikddéséhez elengedhetetlentil sziikséges cookie-k kivételével (amelyek nem gylijtenek személyes adatnak minésilé
informacidkat) a cookie-k alkalmazésa az On kifejezett és megfeleld tajékoztatas birtokaban adott hozzajaruldsan alapul, ez képezi a
kapcsoldd6 adatkezelés jogalapjat. A cookie-k alkalmazasara kizarélag akkor keriil sor, ha On az erre szolgdlé fellleten azok
hasznalatat kifejezetten engedélyezi. A bedllitasok modositasara - és e kdrben a hozzajarulas visszavonasara — barmikor lehetésége
van.

A Tarsasag a Weboldalon az aldbbi sitiket hasznalja:
1. Google AdWords

Ez a cookie egy, a Google Inc. (1600 Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; a tovabbiakban: ,Google”) altal
nyujtott elemzd szolgaltatds. Ha On a Weboldalra egy Google hirdetésen keresztiil |ép, a Google Adwords feltesz egy siitit az On
eszkdzére (,konverzids suti” - teljesitmény siti). Ez a suti 30 nap elteltével lejar és célja nem a személyes azonositds. Ha a siti
bizonyos oldalak latogatasakor még nem jart le, akkor Tarsasaguk és a Google értesltil réla, hogy valaki a hirdetésre kattintott és
igy a Weboldalra iranyitottdk.Ha On nem akar részt venni a kdvetési folyamatban, letilthatja a siiti bedllitdsat, pl. a
bongészbjének bedllitdsan keresztil, ami altaldnossagban lehetetlenné teszi az automatikus sltik megjelenését. A konverzio-
kovetd sutik letiltdasanak mddja az is, ha a bongészdjét ugy allitja be, hogy blokkolja a ,googleadservices.com” tartomanybdl
érkezd sutiket.

2. Google Analytics

Ez a cookie szintén a Google web-elemz8 szolgaltatasa. A Google Analytics siti allit eld arrol, hogy On hogyan hasznalja a
Weboldalt. A Google Analytics altal gy(jtétt adatok nincsenek egyesitve az On tovabbi Google adataival. A bongészgjében
torténé megfelel6 beallitdssal On megel6zheti a sitik eltarolasat.

3. Facebook retargeting (,Ujracélzas”)
Az a cookie a Facebook Inc. (1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA; a tovabbiakban:

.Facebook”) Website Custom Audiences Retargeting_Tool nevii eszk&ézét hasznalja. Abban az esetben, ha Onnek van Facebook
felhasznaldi fidkja, és ez a meglevl Facebook sitiken alapuld eszkdz szamara felismerhet6, akkor ez az eszk6z general egy ellenérzé

(grafikai hirdetések) formajaban. A Facebook Website Custom Audiences-t a
https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/ cimen letilthatja.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
1. A Tarsasag nem végez ilyen adatkezelést személyes adataival.

Az On jogai és jogorvoslati lehetoségei
1. Milyen jogai vannak Onnek, mint Erintettnek az adataival kapcsolatban?
1. Téjékoztatadshoz és hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

On jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl kérésére visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

1. adatkezelés céljai;

2. azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozoélni fogjak (ideértve kiiléndsen az adatfeldolgozdkat,
valamint a tovabbi adatkezelGket);

. személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama;

. az On jogai a személyes adatok kezelése kérében;

. az adatok forrdsa, amennyiben nem Ontél gy(ijtétték Eket;
. automatizalt déntéshozatalra vonatkozd informaciok.

. érintett személyes adatok kategoridi

0o NOoO U bW

. A vonatkoz6 jogszabalyok alapjén az On személyes adatokrdl valé tdjékoztatasat ingyenesen biztositjuk. Kérésére egy
hénapon belil irdsban valaszolunk. Ugyanakkor, ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilonésen
ismétlédd jellege miatt - tulz6, a Tarsasag, figyelemmel a kért informdcié vagy tajékoztatds nyujtédsdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

9. észszer(i dsszegli dijat szamithat fel az On részére, vagy

10. megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

11. Ha mar fizetett koltségtéritést, de az adatok kezelése jogellenesen tortént, vagy a kérelme eredményeként javitanunk
kell az adatait, visszatéritjik Onnek ezt a dijat.
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12. Ha a személyes adatok fejlett adatbiztonsagi intézkedéseinkkel biztositott védelmére tett er6feszitéseink ellenére barki
jogosulatlanul hozzafér, megvaltoztat, tovabbit, nyilvdnossagra hoz, torél vagy megsemmisit, valamint véletlen
megsemmisiilést és sériilést okoz, vagy egyébként jogosulatlanul kezeli adatait, kérésére tajékoztatjuk Ont az ilyen
incidens koérilményeirdl, ideértve azt is, hogy mikor tortént, milyen hatasai lehetnek, és mit tettiink a kovetkezmények
megel6zésére vagy enyhitésére.

2. A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Ha az altalunk kezelt személyes adatok nem pontosak, akkor az On kérésére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitjuk Sket.
On jogosult arra is, hogy kérje a hidanyos személyes adatai kiegészitését erre vonatkozd nyilatkozat Gtjan.

3. Torléshez vald jog (GDPR 17. cikk)
A Tarsasag késedelem nélkil torli a személyes adatait, amennyiben:
1. mar nincs szikség a személyes adatokra;
2. a személyes adatok kezelése jogellenes;
3. Tarsasagunkra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése okan sziikséges az adatok torlése;
4

. amennyiben a 16. életévét be nem toltétt gyermek adatainak kezeléséhez a hozzajarulast a gyermek feletti szulGi
felligyeletet gyakorld személy nem adta meg, illetve nem engedélyezte;

5. amennyiben a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot.

On is kérheti t6link a személyes adatainak torlését a résziinkre korabban megadott adatkezelési hozzajarulas
visszavonasaval. Ebben az esetben ugyanakkor a szolgaltatdsunk tovabbi nyujtdsat megtagadhatjuk, illetve bizonyos
szolgéltatésok az On szédméra nem lesznek a tovabbiakban elérheték. 1gy példaul, ha On kéri e-mail-cime térlését, nem
tud belépni a Weboldalra, igy nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

A személyes adatokat torlés helyett zaroljuk, ha On ezt kéri, vagy, ha feltételezhet8, hogy a torlés befolydsolhatja az
On jogos érdekeit. Zarolt adatot nem kezellink a fenti célokbdl. Ilyen adatot csak abbdl a célbdl kezellink, ami a torlést
kizarta.
4. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk)
Az adatkezelés korlatozaséara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben:

1. On vitatja adatainak pontossagat; ebben az esetben az adatok helyességének megallapitdsaig terjedd idétartamra a
Tarsasag korlatozza személyes adatainak kezelését;

2. az adatkezelés jogellenes On térlés helyett a felhasznélas korlatozasat kéri;
3. a Tarsasagnak mar nincs sziiksége az adatokra, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez;
4. On tiltakozott személyes adatainak kezelése ellen, a tiltakozassal kapcsolatos mérlegelés elvégzésének erejéig.
Személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdlasanak id6tartamara - de legfeljebb 5 napra
1. az adatkezelést a Tarsasdg felfliggeszti, a tiltakozds megalapozottsdgat megvizsgélja és dontést hoz, amelyrdl Ont
haladéktalanul tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot a Tarsasag korlatozza, azaz kizarélag a tarolas, mint adatkezelés valésulhat
meg mindaddig, amig
1. On hozzajarul az adatkezeléshez;
2. jogi igények érvényesitéséhez sziikséges a személyes adatainak kezelése;
3. mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szlikségessé valik a személyes adatok kezelése;
vagy
4. jogszabaly kdzérdekbdl elrendeli az adatkezelést.
5. Ha az adatkezelés korlatozasat kérte, a korlatozas feloldasardl Ont a Tarsasag elézetesen tajékoztatja.
5. Adathordozhatdsaghoz vald jog (GDPR 20. cikk)
On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban (pl. .doc vagy .pdf formatumban) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelGnek tovabbitsa anélkil, hogy a Tarsasag ezt akadalyozna.
6. A tiltakozashoz vald jog (GDPR 21. cikk)
Az érintett jelen tajékoztatoban megjeldlt elérhetéségeken keresztiil sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat
az adatkezelés ellen, ha:
1. alldspontja szerint a Tarsasag a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt céllal 6sszefliggésben
nem medfelel6en kezelné;

2. ha az jogos érdek alapjan torténik, mely esetben az adatkezelés nem folytathatd, kivéve, ha az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben elsGbbséget élvez6 kényszerité erejli jogos okok, vagy olyan okok indokoljak,
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Mi toérténik, és mit tehet, ha elutasitjuk a kérelmét

Ha a Tarsasag elutasitja az On kijavitasra, korlatozasra vagy toérlésre irdnyuld kérelmét, a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil irdsban tdjékoztatjuk Ont arrél, hogy miért nem tudtuk teljesiteni a kérését, és tajékoztatjuk Ont a birdsagi
jogorvoslati lehet6ségeirél és arrdl, hogy bejelentést tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdag Hatdsaghoz.
Valaszunkat e-mailben kiildjiik el, ha On ebbe beleegyezik.

Milyen jogai vannak akkor, ha ugy itéli meg, hogy az adatkezelés jogellenes

Ha aggalyai vannak az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatban, akkor jogosult az adatkezelés ellen tiltakozni. A tiltakozasnak
tartalmaznia kell egy arra vonatkozd kérést, hogy az adatainak kezelését szlintessiik meg, és az adatait toroljuk.

Ha tiltakozik a személyes adatanak kezelése ellen, a Tarsasag 30 napon belil megvizsgalja a tiltakozas okait, érdemi déntést
hoz, és irasban értesiti Ont a déntésérdl.

Ha ugy latjuk, hogy a tiltakozasa megalapozott, akkor minden adatkezelési mliveletet megszlintetiink, az érintett adatokat
zéroljuk, és értesitjik a tiltakozasrél és az azt kdvetd

intézkedésekrdl mindazokat, akiknek a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk. Ezek a cimzettek szintén
kotelesek intézkedni, hogy az On tiltakozasa érvényesiilhessen. Ha nem ért egyet a dontésiinkkel, vagy ha a Tarsasag nem tesz
eleget a fenti egy honapos hataridének, On birdsaghoz fordulhat a dontés kozlésétdl vagy a hataridé utolsé napjatdl szamitott 30
napon beldil.

Milyen jogorvoslati lehet8ségek alinak az On rendelkezésére

Ha az On megitélése szerint személyes adatainak kezelése sorédn Tarsasagunk megsérti a GDPR rendelkezéseit, gy On, mint
érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgnal (azaz az EU barmely tagéllama altal a GDPR 51. cikke
alapjan létrehozott kdzhatalmi szervnél) - kulondsen az On szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett



jogsértés helye szerinti tagallamban. Magyarorszagon a GDPR 51. cikkében foglalt kritériumoknak megfeleléen létrehozott
felligyeleti szerv a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: ,NAIH” vagy ,Hatésag”).

A GDPR szerint az érintett feligyeleti hatésagnak az a feliigyeleti hatésag minGsill, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezd okok valamelyike alapjan érint:

1. az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd az emlitett feliigyeleti hatdsag tagallamdnak teriiletén rendelkezik tevékenységi
hellyel;

2. az adatkezelés jelentés mértékben érinti vagy valdszinlsithetéen jelentés mértékben érinti a felligyeleti hatdsag
tagallamaban lakodhellyel rendelkezé érintetteket; vagy

3. panaszt nyUjtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz.

4. A Téarsasag altal megvaldsitott adatkezelés tekintetében a fenti a) és b) pontok szerint az érintett felligyeleti hatésag a
NAIH, tekintve, hogy a Tarsasdg Magyarorszag terlletén rendelkezik tevékenységi hellyel, illetve az adatkezelés
tulnyomdrészt Magyarorszagon lakdhellyel rendelkezd érintetteket érint. Ennek megfeleléen az aldbbi pontban a NAIH
részére panasztétel lehet8ségének részleteirdl tajékoztatjuk. Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy ettél fiiggetlenil On a
fentieknek megfelelden nemcsak a Hatdsagnal jogosult panasztételre, hanem az EU tagallamaban |étrehozott barmely
felligyeleti hatésagnal, kilénésen az On szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam felligyeleti hatésaganal.

Bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
Az adatvédelmi jogszabdlyok betartdsdt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag feliigyeli. Ha On (gy itéli

meg, hogy az adatkezelésliink nem felel meg a vonatkozd jogszabalyoknak, vagy ha ugy itéli meg, hogy ennek kozvetlen veszélye
fennall, akkor bejelentést tehet a Hatdsagnal a kovetkezd elérhetéségeken.

Hatdsag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag HatdsagPostacim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
E-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 1 391 1400

Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatban tovabbi informacio taldlhaté a Hatésdg _honlapjan: http://naih.hu/

Felhivjuk tovabba a figyelmét arra, hogy Tarsasagunk koteles a Weboldallal kapcsolatos adatvédelmi incidenst (azaz személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést) indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens
a tudomasara jutott, bejelenteni a Hatdésagnak. Ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas kockazattal jar az érintettek

jogaira és szabadsagaira nézve, Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja Ont, mint érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Birdsagi jogérvényesités
Ha On ugy itéli meg, hogy megsértettilk a maganélethez vald jogat vagy, hogy a tiltakozassal kapcsolatos déntésiink helytelen volt,

vagy arra nem valaszoltunk, On birdsaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a térvényszék hataskorébe tartozik. On dénthet Ggy is, hogy a
pert lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt inditja meg.

Ezenkivil - a jogszabdlyban meghatédrozott feltételekkel - ha jogellenes adatkezelés vagy az adatbiztonsdgi kovetelmények

jogait sértettiik meg, sérelemdijban részesiilhet, amelyet szintén birésag el6tt érvényesithet.
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